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cQUe s in Commuly Maneger?

Segumlgunas ddas muchaslefinicionesde profesionalegjue he leidsobrelo queesCommunity Manager

A d9a N adek gomunimdd Snlingue secreaentorno a unproductoo unaS Y LINBS & Manuel2 & S
Antoral, communitymanagerde Antena3.

A & dmmunitymanageres,sobretodo, lavozde los usuariogn la empresay los oidogle la empresan las
NERSA& &2 OA ldélGammpoCBd Broupdial |

A & ! pfofesional corla habilidadde comunicarde forma coherentey organizadaenredesd 2 O A Petir® & €
Rojas, especialisen CM.

*Definicionesextraidagdel libro & Qfan librodel Communitya | y I & MdhuelMoreno.
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cQUé es in Conmmuny

Teniendoen cuenta estaslefiniciones, se puedeoncluirque:

aCommunity Manageesun profesionalespecializaden
herramientas2.0,encargadale gestionarasredessocialesy la
comunicaciorde unamarcaen Internet, o sealavozde la
empresaantessusconsumidorey lavozde esosantela
SYLINBal ¢

COMMUNITY MANAGER
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Opetvos  dd Comuy  Maneoe

Algunosde losobjetivosmascomunes de un CommuniiManagerson:

A Mejorarlavisibilidadde unamarcao empresaen Internet;

A Mejorarla ReputacionOnlinede lamarca;

Aumentarlos seguidoresnlasredessocialesle laempresa,;
Mejorarel SEQde la empresgposicionamientcen los buscadores);
Mejorarel cengagement S 1A ind&iday lacomunidad;
Prestarun el Servicioal Clientemaspersonalizado;
Conseguimassuscriptores
Identificaroportunidadesde contenidos;
Consegquicrear relacion cotnfluenciadores
Maximizarasconversionesetc.

T
'.ﬁﬁl

-

Too oo oo o o o To o
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10 Hadbedes & inn GComutly Manege

Algunade lascaracteristicaggue una empresa bus@n un CommunityManagerson:

1. Serorganizadog Es una habilidad esenciafjue lesgustamucho a lagmpresas. Eastaprofesiontienes
gue gestionarmuchos temasasique esfundamental queéengas organizacioaen eltrabajo paraestablecer
prioridadesy fechasde entregade contenidos.

2. Tenerempatia¢ Esmuyimportante yaque tienes qudener esaempatiaparaconseguiiconectar conos
usuarios de unananera naturalEs fundamentgbaraestableceiconexiones/ conversaciones valiosasara
laempresa.

3. Actuarrapido ¢ Enestaprofesionofrecerunabuenaatencional cliente esmuy importante, por esola
velocidadcon que consiguegespondera los problemasde los usuarioses un factor que lasempresas
valoranmucha

4. Tenerpacienciag Tienes que saber actueapido,pero siempre coralmay tranquilidad,parano dar una
respuestaequivocadaal problema,yaque se pueddransformaren una crisisle reputacion.

5. Saber escribic No essolo escribir sikometer erroresgestambiéntener pasion por lo que escribessto
es,consegquircrear contenidogjue enganchei los lectores.
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10 Hadlbedess e inn Comutly Manager

6. Sabercomunicar¢ Unapersonaque sepacomunicaro quequierede unamanera clargy efectiva,tiene
muchas magrobabilidades dé&xito. Enestaprofesiontienes que saberecibirlascriticas corbuen humor
parapodercontestarde lamaneramascorrecta.

7. Tenerimprovisaciong Es unacaracteristicajue cadavezmaslas empresas buscam estetipo de
profesionalesBuscammanagergjue tenganuna buena dosis de improvisaciggue consigarpasar del
planA al B erpocotiempo.

8. Tenercreatividad¢ Enestaprofesionserun profesional creatives muyvaloradopor lasmarcasyaque de
ello depende gqueonsigaslar ideaschulas ydistintasa loscontenidostradicionales.

9. Personaconmente abierta¢ Es necesariestaratento a lasultimas tendenciay siemprede mente
abierta,parapoder observar oportunidades admntenidodondeotros no lasven.

10. Serestratégico¢ Las empresas buscanofesionalegjue consigan crear estrategiagie adaptensus
contenidosa lasdiferentesredessocialesTedejo aparte algunoshabitos que deberias igualmengeloptar
paratriunfar contus redessociales.
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10 Peguias Qe debeies  planearte

Existenuna seriede preguntasque deberiaplantearte antedde decidirte ser CommunityManager

Too Joo oo oo oo Too To To To To

¢, Sewun gestorde comunidadesealmenteme apasiona?

¢ Estoy preparadparasercommunitymanager? . ?
¢, Estoy con ganake mejorar mi perfil profesional communitynanagerconstantemente? é
¢, Conozctasherramientasnecesariaparagestionarlasredessociales?

¢ Tengaapacidagaraescuchaly dar soluciones lmmasbreve posible?

¢, Consigo identificar las necesidades de maacao empresay de supublico objetivo? ~
¢, Consiggenerar debatey opinionesen misperfilessociales? *°s° P
¢, Trabajaen un entornodondetengoque gestionarreclamacione® exigenciasesalgo queme gusta? »

¢, Megustael trabajoen equipoy seguirestrategias?
¢ Estoy dispuestaunaexposicionconstanteonliney en ser ldiguramasvisible de unamarca?
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ucones & in Gomuy  Manage

A Escuchar yatenderlacomunidad

Esmuyimportante que el responsable pogestionarlas redes sociales daempresa escuche lo que dickrs
usuarios, legontestey resuelvasus dudas. Cuando escuclaasnusuarioesfundamental queseauna
escucharoactiva,0 sea,gue el usuariopercibaque leestasescuchandy que estas intentando resolvesu
problema.Conello, posiblementeestaradidelizandoa unposiblecliente paratu marca.

A Creary compartir contenidos

A parte de gestionarlasredessocialesle laempresa, lareacionde contenidosparael blogy paracompartir
enlasredessocialesesunade las funcionesnashabitualesen esta profesion.

A Conversaconlacomunidad

Esta tareabcupa lamayorparte del tiempo laboraldel communitymanagery se sueleealizaral mismotiempo
guerealizaotrasfunciones.Paraconocermejor tu targetesbueno que hablesonellos, lescuentes cosade la
marca,paraque te perciban comanascercanoy ganen confianzgara contartesus necesidades. Appdras
alcanzamasfacilmentetus objetivos.
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ucones & in Gomuy  Manage

A Monitorizar loscontenidos

Es una de lasreasmasrutinariasen estaprofesion, pero monitorizalaspublicacionegjue realizasy medirsu
impactoes muyimportante porquete permitira generar posteriores informete actividady seleccionar los
mejorescontenidosparacada una déasredes sociales da empresa.

A Realizaun calendarioeditorial

Laplanificacionesunatareafundamentalen toda estrategiade marketingde contenidosy por esocrearun
calendario de publicaciones muyimportante, paraseguirunaestrategiay compartir loscontenidossegun las
horasde publicacionde mayorimpacto.

A Trabajary mejorarla Marca Personafle laempresa

Hoyendiatodaslasmarcaso empresas lalesean, y cuandoontratanun communityuna de susntenciones
esmejorarsu imagen denarca.Poreso,debesaprovechamuy bien lasredessocialegara trabajaral maximo
la marca personalle laempresay hacerque sea maselevantey conocidaen susector.Mira algunoserroresa
evitar contu MarcaPersonal.
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ucones & in Gomuy  Manage

A Conseguir maseguidores

Otrade lastareasque las empresageseanmucho,esvercémo crecesu comunidad de seguidores los
perfiles sociale?erocomoyalo sabesparaconseguitener una buenaasade engagemenes muy
importante conseguir quesacomunidadcrezcaconseguidores de calidadntesque cantidad. Es esencial
gue seanfollowersa los cualesesinteresetus contenidos.

A Realizanetworking

Comoesnormal, las empresaseseanconseguiiconectar corlaspersonagnasinfluyentesde un sectoy para
conseguirlo nadanejor querealizar networking con otros profesionales relevantesn elloconseguiras
mejorarla imagen denarcade la empresa ganarasisibilidaden esesector.

Estassonalgunasde las funciones diarian elcommunitymanagementpero existenmuchasotrascomo:

gestionaruna crisis onlineprestaratencional SEOrealizaranalisisde palabrasclave,analiside la
competencia, creaanuncios (SEMgrear promocionesle emailmarketing, etc.
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10 Cualdades esencaes B n
Comuy  Maneoe

1 Buencomunicador

Es fundamental ser un buen escritotener una buena capacidad d®mmunicacionSi consigues escrilyir
comunicarde unamanerasimple,atrayente,creibley sinrodeos posiblemente conseguiras captaatencion
de los usuariomasrapidamentey atraerloshaciatus contenidos.

2 Profesionalcualificado

Esteprofesionaltiene queestar formadoy conocerlasherramientasnecesariaparaconseguitrealizarun
buentrabajo,asicomoel entorno profesional.Es una cualidad esenciadjue muchasvecesse olvida.

3 Personahumilde

Ser humildey tratar a losusuarios de lanarca con respecto, cordialidgdsensibilidacesmedio camingara
conquistarlosDebesintentar sabercomosesienten,cuales sorsusnecesidades problemas paragenerar
una empatianatural conellos.
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10 Cudldades eaaes e in CM

4- Sercreativo

Sieresunapersonacreativatienes muchas posibilidades derun buencommunitymanageryaque conseguiras
crear contenidosle valormuy buenosy Unicos,asicomo, contestan las cuestiones de los usuarios siemgeaina
manera resolutivy eficaz.

5- Tenercapacidad descucha

Si tienes una buena capacidad de escluedinportante yaquete permitira conocemejortu comunidady teneren
cuentasus sugerenciagcon ello, generamasconfianza entreambas partes.Otrade lascualidadesmportantes

6 ¢ Tenersentidocomun

Cualidad apreciada cuando tienes qrdrentarsituaciones n@revistasa lolargodel dialaboral. Se aconsejactuar
conresponsabilidag sentidocomun siemprajue tengasgue gestionarasredes sociales de unampresa.

7- Sercarismatico

Si sabesmteractuar corlos usuarioy consigues engancharleda marca,tus probabilidades de&xito se multiplican.
Paraeso,debesconseguir que ellos ssentan involucradog escuchadogn todo momento por laempresa.
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10 Cudldades eaaes e in CM

8 Capacidadiereaccion

Debesserunapersonague actla dananeracorrectaante una situacion de crisi$ienesgue serunapersona
proactivay conuna capacidad deeaccionmuy rapida.

9 Principal seguidode lamarca

Paratriunfar en unamarca,deberiassabery conocertodo acercade la misma,ser su principalfan. Sabertodo
sobresutarget (motivacionesnecesidadeshorariosde mayoraudienciagtc) y sucompetencialsaberqué les
funcionay qué no lesfunciona)

10 Capacidadhnalitica

Sabeirinterpretar datos,monitorizar,evaluary entenderatravésde herramientas2.0 que necesitdu
comunidad(lo que legusta, horariostipos de contenidos, etc.)te haraser unexcelentecommunitymanager.

No pierdasnuncaestacapacidad analitica, ni cuando pienses thao va fenomenalpuesserafundamental
paratu éxito.
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03 Blog
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8 Consgos paa tunfar amo CM

1 Tenerpacienciay pasionporescribir

Si quieregriunfar esindispensable quéengasmuy presenteque tienes que dedicarlmuchotiempo a escribir
y quete gustahacercomentariosen blogsy enlas redes sociales. Si no tienes paciepgasion por lo que
escribesalfinal te cansaray dejarasestaposible oportunidad dempleode lado.

2 Formatecomo CommunityManager

Es un paso fundamentphraconstruirun perfilprofesionaladecuadolLaformacionte ayudaréatener las
ideasmasclaras,a organizamejor tutrabajoy acrearunos habitosle trabajo.

3 Creatu propioblog

Es un paso imprescindibleggiieres triunfaren elcommunitymanagement, puesontu propio blog puedes
mostrartu trabajoy conello diferenciartede tu competenciaAdemasgcontu propio blog aprendesnucho
masrapido, yagque ponesn practica todoo que vasaprendiendoy si lohaces bierseratu mejor cartade
presentacion anteina empresakEsdonde puedesrabajarmejortu marcapersonal. Snecesitas/er que
ventajaste aporta un bloga nivelprofesionalmira este articula
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8 Consgos paa tunfar amo CM

4 Aprendelasclavesde losmejores

Cuandaealicesalgincursode communitymanagerverasque aprenderasnuchode tus profesoregporque
seran grandes profesionales estesector,asicomocuandoempieces aelacionarte con otros profesionales.
Mi consejoesque intentes extraelo mejorde cada uno de ellos, lo aprendasipuedesintentar mejorarlo.

5 Domina lasprincipalesredessocialesy agregadoresienoticias

Esmuyimportante que domineslgunasde lasredes socialemasimportantes comarwitter, Facebookasi
comolosagregadoresie noticiasmasinfluyentes, porqgueson canales qute ayudarana difundir tus

contenidosy darana conocertu marca personalSi sabesitilizarlas correctamente conseguirasmentar las
visitasa tu sitio web de unamaneramuy efectivay natural. Mira estos20 Consejoparadominar Googler. 4~ '_:

Redessocialesy Agregadoresie noticias que un Communitylanagerdebedominar

Facebook Googlet Pinterest MktFan
Twitter Instagram Bitacoras
Linkedin YouTube Marketertop
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8 Consgos paa tunfar amo CM

6 Dominaherramientasesencialegparael CommunityManager

Esmuyimportante,yaque a vecesestos profesionales lleganlasempresas/ no saben usar algunas thes
herramientasfundamentaleparagestionarlos perfiles sociales da empresaExistermuchasherramientas
hoyendiay esimposiblecontrolartodas,pero por lomenos debeslominar aquellas que soaelementales.

7 Creay adoptaestrategias

Siquieres alcanzagrandesesultadosen estaprofesiontienes que definitus objetivosdesdeun principio y
creary adoptaruna seriede estrategiagaraconseguitograresos mismosbjetivos.Algunagpuedenser:

V Utilizarnuevosformatosparalos contenidos(infografiasyideos,tutoriales,etc); utilizarun calendariale
creacionde contenidosifijar KPIsparaayudartea sabemué objetivosestascumpliendoy cualeso; etc.

8- Participaen conferenciasy eventos

Verasgue en cuantoempiecesa dar pasosnasfirmesen estesectorapareceran propuestgsaraquetu
mismoparticipescomo ponenteen alguno desllos. Esde darauna enorme visibilidadn el sector.
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10 caves paa oestecar anmo CM

1. Sehumilde ¢ esuna delasclavesparael éxito. Porlo menos eda clave comurmgue heencontrado entrdos
profesionalesjue heconocidogue mas mehan impresionado. Aungue hagas grandenasrapidode lo
gue imaginabas nungaierdasla humildady trata a tusseguidorexomo siemprdo hiciste.

2. Tenpacienciac Parami esunaclavefundamental, pues heistoa muchagentebuenadesistirpor no ver
resultadospasados unomeses. Mconsejoes:trabajabieny confiaen tutrabajoy larecompensdlegara.

3. Mantén el controlc Aunquete salgaalguntroller o un usuariomaspesadono pierdasla cabezaSilo
consigueessefal que tienesaracteristicasundamentalegara estaprofesion.

4. Adaptatea tu comunidad¢ Esmuyimportante quetengasclaroque tu comunidadestarasiempre
cambiandopor eso debesdelantartey adaptartea ella. Tenertu comunidadsatisfechasun buen indicio
de éxito.

5. Realizaunaescucha activaonstantec ellote permitird obtenerunainformacionmuyimportantey clave
sobrelo quetu comunidad piensde ti yde tu manerade actuar.
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6. Poncaray nombre a tus usuarios¢ Esunade lasclavesprincipalesdel eéxito de un communitymanager¢ A
qguiénno le gustasertratado por sunombreo que le reconozcanEsimportante saberquiénesquiénentu
comunidadparacuandonecesitesuayudapoderdirigirte a ellosy saberguete vana corresponder

7. Usa ellenguajede tu comunidadc Intentahablar decosagjue lesinterese, compartir contenidogtiles
paraelloso que lesproporcione ayuda paralgo. Hace que vean qieimportany ganarasu complicidad.

8. Seorganizadog Verascuandoempieces alguecursode communitymanager quéendrasmuchostemas que
tocar,muchasherramientasque utilizar, etc, y por eso, necesitaraser muyorganizada perderas
rapidamenteel control de la situaciory empezaras agobiartecontanto por controlar.

9. Note precipitesconla respuestac Esmuyimportante que investigues antede dar unaespuestapara
poder dar unacontestacion clarg 100%correcta.Ademasgdeberias siempre que puedawestigatambiéen
guienes elusuario quee escribe (unnfluencer,untroll, un usuario normalguantosseguidores tienegtc)
parasaberque tipo derespuestaienes quedar y logiempos que puedesitilizar,

10. Realizaun trabajo continlio ¢ Es unaclave para todaRsprofesionessi quieresserbuenoen algoes
importantisimo quaealicesun trabajodiario de calidad. Eestaprofesionesfundamental queu
comunidad ved sientaquerealizasun trabajo constantey conello te valorarabastante.
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10 herameniss Uncamaaes paa el CM
E{KLOUT

Klout: analizala influenciao popularidaden lasredes socialede unapersonao marca.Asignaa cada usuario
una puntuacion queeflejasugradode influencia sociat esuno de logactoreso criteriosque seanalizarpara
contrataraun CommunityManager.

f hootsuite

Hootswte Es laherramientade gestionde redessocialesnas usada en ehundo. Con ella puedgsogramar
publicacionegfechay horaquetu decidas), insertaenlacesdonde se puedenacortarlas URL de los mensajes
publicadosgrearunalistade personas influyenteque deseasseguir;etc.

£ buffer

Buffer. Con ella puedeprogramarlas publicaciones dis articulosen Twitter, Facebook, LinkedymwGoogle+
paralashorasquetu deseasEsideal paracuandono tienes tiemp@arapublicar contenidos.

€ SocialBro
SocialBroEs unanerramientamuy completaquete permite gestionarly conocerafondo tu cuentay comunidad

de Twitter. Con ellagpodras encontraguién son los usuarios activgsle calidaden estared social,entre muchas
otrasopciones.
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10 heramertes UcBmaniaes paa e CM

TOPSY

Topsy:Es una buenherramientasocial de escucha, queermite conocer todda actividad que sproduceen
Twitter o buscary analizattodoslos tweets publicados desd906, astomo,conocerlos mejores
influenciadores deuestracompetencia.

% 4

Feedly:Es unaherramientafundamentalyaque me permite gestionatosfeedsde tus blogsfavoritos.Con ella
puedes hacer una buertiracionde contenidosy organizalogpor tematicaso categoriag/ revisarlognas tarde.

“ Google Analytics

GoogleAnalytics Tepermite realizaranalisismuy profundosde un sitio web, asicomosaberel trafico de visitas

de tu paginaweb o blog, los visitantesen tiempo real, la duracionde lasvisitas,conocerlas conversionessaber
cualedaspaginagnasvistas,etc. Esfundamentalquela domines

.\ Mailchimp: Es unglataforma excelent@aradara conocera losseguidoresu newsletter.Con ella

WailChimp puedescreary gestionartus listasde suscriptoresenviar emailpersonalizados conovedadesde
tus productoso hacer un seguimientg realizaruna analitica de los emails enviades;.
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bitly

Bitly: Es unale lasherramientasbasicagparaun CommunityManager.Creoque esla mejor herramienta para
acortarenlacesy seguirsuimpacto sociaén visitas.

ManageFlitter Esunade lasherramientasmaspotentesparagestionarcuentasyaque nos permite filtrar
facilmentelos usuariosque nossiguen,nosdejande seguiro dejar de seguira aquellosusuarioscon poca
actividado que esténinactivosen Twitter.

Sideseasconocerotrasherramientasquete puedenayudaren lasfuncionesdel communitymanagementmira
estagranlista.

Teaconsejootros articulosgue puedeninteresarteconherramientagparatu diaa dia

A 27 ImprescindiblesderramientadnboundMarketing
A Lasmejoresherramientasparagestionarcadared social
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